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1.

1.

10.

Altalanos rendelkezések

A Miskolc Holding Zrt. altal miikddtetett Beszallitéi Program (a tovabbiakban: Program) célja,
hogy a Miskolc Holding Zrt., valamint tagvallalatai altal torténé beszerzések tekintetében minden
potencialis ajanlattevé (tovabbiakban: Partner vagy Beszallitd) szamara lehetéséget nyujtson a
Programban valé regisztraciora, valamint ezaltal a tevékenységi korukbe tartozo ajanlatok
megtételére.

A Partnerek Programba torténé regisztracioja révén kialakitasra kerul a Miskolc Holding Zrt. és
tagvallalatai szamara egy potencialis ajanlattevéi adatbazis.

Jelen ASZF a Partnerek Programba torténé regisztralasanak folyamatat, valamint a Programnak
a Miskolc Holding Zrt. altal mikodtetett BeszZWork rendszerhez valé viszonyat szabalyozza.

(A BeszWork rendszer a Miskolc Holding Zrt. altal Gzemeltetett beszerzési rendszer, melyen
keresztul toérténik a kozbeszerzési értékhatart el nem érd aru beszerzésre, szolgaltatas
beszerzésre, valamint épitési beruhazas beszerzésére vonatkozéan a Beszallitok kivalasztasa,
az ajanlattételi felhivasok kikiildése, a beérkezett ajanlatok értékelése, a megrendelések
kikiildése, illetve az ezen folyamatokhoz tartozé valamennyi relevans dokumentacié rogzitése.)

A Program a Miskolc Holding Zrt. tulajdonat képezi, annak teljes kor(i Uzemeltetését a Miskolc
Holding Zrt. végzi.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Polgari Térvénykonyvrél sz6lé
2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) Hatodik Konyv XV. Fejezet 6:77.§-ban hivatkozott
altalanos szerz6dési feltételnek tekintendo, és akként kezelendd. A leend6 Partner csak akkor
veheti igénybe a Program szolgaltatasait, ha elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

. A jelen ASZF médositis 2023. szeptember 01. napjdtol hatdlyos és visszavondsig

érvényes.

A jelen ASZF-re a magyar jog az iranyadd. A Programba regisztralt Partnerek a jelen ASZF
elfogadasaval kifejezetten hozzajarulnak ahhoz, hogy a Programmal kapcsolatos jogvitaikra a
magyar hatosagoknak és birosagoknak legyen joghatésaga a magyar jog alapjan.

A Programba kizarélag addészammal rendelkezd vallalkozas, illetve egyéni vallalkozé
regisztralhat.

A Miskolc Holding Zrt., mint a Program tulajdonosa és Uzemeltet6je fenntartja a jogot, hogy a
jelen ASZF-et vagy a Program mikoddését belatdsa szerint egyoldaliuan, a Partnerek és
Tagvallalatok el6zetes értesitése nélkil modositsa, vagy a Program mikoédését megsziintesse
azzal, hogy az aktualis rendelkezéseket, illetve a megsziintetésrél vagy maddositasrél szoélo
tajékoztatot kozzéteszi. Az ASZF mddositasa esetén a Miskolc Holding Zrt. koteles az ASZF
modositasat a modositas hatalyba |épését megel6z6en legalabb 5 nappal kozzétenni a
www.miskolcibeszallitok.hu weboldalan.

Nem mindsil az ASZF moédositasanak az, ha a Miskolc Holding Zrt. az ASZF-ben
esetlegesen el6forduld elUtéseket, helyesirasi hibakat korrigal, vagy olyan pontositadsokat
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eszkozal, amelyek az ASzF szerint létrejovo
regisztraciora/ajanlatkéresre/ajanlattételre/megrendelésekre, vagy ezek barmely elemére
nincsenek relevans kihatassal. Nem mindsiil az ASZF modositasanak az sem, ha Miskolc Holding
Zrt-re vagy Tagvallalatara vonatkoz6 adat keril korrigalasra. Az itt hivatkozottak szerint korrigalt
ASZF kozlése, ha jogszabalyi valtozas, hatésagi aktus, illetve allasfoglalas tette szilkségessé a
modositast, az ASZF-ben egyébként iranyadd 5 napos hataridénél révidebb is lehet. A Partner

mindezt kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja.

11. Az ASZF mindenkori hatélyos és teljes szévege a www.miskolcibeszallitok.hu weboldalon

kozlésre kerdl.

12. A Jelen ASZF személyi hatalya kiterjed az ajanlattevéként regisztralt Partnerekre, a Miskolc
Holding Zrt-re (székhely: 3530 Miskolc, Petéfi utca 1-3.; cégjegyzékszam: 05-10-000406;
adoészam: 13778749-2-05) valamint az alabb megnevezett tagvallalataira (tovabbiakban:
Tagvallalatok, egylttesen: Miskolc csoport).

Vallalat megnevezése

Székhely

Adodszam

MIViZ Miskolci Vizmii Kft.

3527 Miskolc, Jozsef Attila utca 78.

13546904-2-05

Miskolci H6szolgaltaté Kit

3534 Miskolc, Gagarin utca 52.

11385174-2-05

MVK Miskolc Varosi Kozlekedési Zrt.

3527 Miskolc, Szondi Gydrgy utca 1.

11072315-2-05

Miskolci Varosgazda Nonprofit Kft.

3531 Miskolc, Gyéri kapu 48- 50.

20643522-2-05

Miskolci Furdék Kit.

3519 Miskolc, Pazar sétany 1.

14140549-2-05

MiProdukt Kft.

3526 Miskolc, Blaskovics u. 22.

11078139-2-05

MIKOM Nonprofit Kift.

3525 Miskolc, Kis-Hunyad utca 9.

18423121-2-05

MIREND-Sec Vagyonvédelmi Kift.

3531 Miskolc, Gyéri kapu 27/ b.

24667447-2-05

MILAK-EP Kft.

3530 Miskolc, Pet6fi utca 1-3.

13652748-2-05

2.

2.

3.

Regisztracio, beszallitoi fidk létrehozasa

Ahhoz, hogy a leendd Partner a fentiekben jeldlt BeszWork rendszerben potencialis
ajanlattevéként megjelenhessen, els6é Iépésben koteles a Programba regisztralni. A piros
csillaggal jeldlt mezdk kitdltése a Programban kotelezé. A regisztracios adatok megadasat
kovetéen a leendd Partnernek buntetdjogi és polgarijogi feleléssége tudataban nyilatkoznia
szlkséges arrél, hogy az altala megadott adatok a valésagnak megfelelnek.

A regisztracio feltételei:
e aregisztracios adatok kitoltése
¢ nyilatkozat arrdl, hogy a vallalkozas nem all felszamolas, cs6édeljaras alatt
e nyilatkozat, megrendelés esetén a megrendelésnek, illetve az egyedi szerz6désnek
megfeleld teljesitésrol

A regisztracio soran a Partner az alabbiakat adja meg:
e Qajanlattevl szervezet neve
e székhelye
o telephelye (A Miskolchoz legkdzelebbi)
e szamlazasi cim
o telefonszama
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e webcime

e mikodési engedély nyilvantartasi szama

e ajanlattevé adészama

e EU adészam (ha van)

e cégjegyzékszama

e cégképviseletre jogosult neve

o tisztsége

o telefonszama

o szamlavezetd pénzintézet neve

e szamlavezetd pénzintézet székhelye

e az ajanlattevé bankszamlaszama

e cégbemutatkozo

e e-mail cim

o palyazhato kategériak: tevékenységi kor, aruk, szolgaltatasok koére

¢ mennyiben a Miskolc Holding Zrt. korabbi beszallité partnere volt, a tajékoztaté e-mailben
kapott 6t szamjegyl kéd

e hirlevélre torténd feliratkozas

o nyilatkozat ISO min&sitésrdl

e regisztracids adatok kitdltéséért felelés személy neve

A Regisztralok gombra kattintva tud a Partner regisztralni és a regisztraciérol egy automatikus
email kerdl kikGldésre, mely tartalmazza az els6 belépéshez szikséges linket és a belépéshez
szlikséges informaciokat.

. Aregisztracioé soran a Partnernek sajat beszallitéi fiokja keletkezik, amelybe a megadott email és

jelsz6 segitségével tud bejelentkezni és a regisztracid soran megadott adatait itt tudja modositani.

A regisztraciét kdvetéen a Bejelentkezés gombra kattintva tud belépni a Programba a Partner a
megadott felhasznaldnév és jelsz6 segitségével.

Amennyiben a Partner elakadt, a Gyakori Kérdések menlpont alatt, valaszt kaphat a felmerult
kérdésére. Ha nem talalt megoldast a problémajara, felveheti a kapcsolatot a Miskolc Holding Zrt-
vel, mint a Program Gzemeltet6jével. Az elérhetéséget megtalalja a Kapcsolat menupont alatt.

Ha a Partner a jelszavat elfelejtette, akkor a Bejelentkezési oldalon a Jelszé visszaallitasa gombra
tud kattintani, majd a megadott email cimre kiklldoétt levélben 1évé link segitségével Uj jelszét tud
megadni.

tovabb részt venni a programban akkor térélheti a Profil megsziintetése gomb segitségével.

A Miskolc Holding Zrt.-rél a Rélunk menupontban, illetve a https://miskolcholding.hu cimen
talal bévebb informaciot.

Ajanlatkérés, ajanlattétel

A Miskolc Holding Zrt. beszerzésekkel foglalkoz6 szakteriilete a Miskolc Csoport barmely
tagja altal torténé ajanlatkérés esetén az adott tevékenyséqi korrel reqisztralt Partnerek
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szamara ajanlattételi felhivast kiildhet ki a BeszWork rendszerbdol, a
beszerzes@miskolcholding.hu k6zponti email cimrdél a Partner altal megadott email cimre.

Az ajanlatkérés automatikus, kivéve, ha az ajanlatkérés az ajanlatkérd igénye alapjan az
altala javasolt partnerek részére keriil kikiildése a BeszWork rendszeren keresztiil.

2. Az ajanlatkérés a kovetkez6 informaciokat tartalmazza:

o Ajanlatkér6 azonositdja

e |gény azonosito

e Ajanlatkéré megnevezése

e Tagvallalati szakmai kapcsolattarto

o Szallitasi cim (paritas)

o Teljesitési hatarid6

o Szallitds médja

o Fizetési hataridé

e Ajanlatklildés hatarideje

e Ajanlat kiértékelési hataridé

o Az elektronikus Urlap linkje

o Az aru, szolgaltatas, épitési beruhazas
o megnevezése
o mennyiségi egysége
o mennyisége

Az ajanlatot a megkuldott emailben szerepld link megnyitasat kdvetden, elektronikus (rlapon
keresztll lehet megadni, a tételek netté egységaranak megadasaval, majd az ajanlat beklldésével.

3. Ajanlatadaskor az alabbiakra sziikséges figyelemmel lenni:

¢ A linken talalhato elektronikus Grlap csak a megadott ideig aktiv, tehat a Partner eddig az
ideig tudja bekildeni arajanlatat.

e Az (rlapon lehetéség van csatolmanyok feltdltésére, amennyiben ez szikséges az
ajanlathoz.

o Az ajanlati arnak tartalmaznia kell a szallitasi és minden egyéb, a teljesitéssel kapcsolatban
felmertld koltséget is.

e Az ajanlat megadasaval egyidejlileg a Partner nyilatkozik a megadott hataridében és
feltételek szerint torténd teljesitésrol.

o Egy Partnertdl egy ajanlattételi felhivasra csak egy arajanlatot tudunk elfogadni.

e Amennyiben marka vagy tipus megjeldlés van, akkor helyettesit6 termék ajanlatot nem
tudunk elfogadni.

e Amennyiben a megrendelés nett6 0sszege meghaladja az 1.000.000.- Ft-ot, ugy
szerz8déskotés szukséges. Nettd 1.000.000.- Ft alatti tgyleti érték esetén szerz6déskotésre
akkor kerul sor, ha azt jogszabalyi kbtelezettség, a szerz6désben rogziteni kivant kotelem,
vagy ajanlatkérd egyéb érdeke indokolja.

o Ajanlatkéré fenntartja azt a jogot, hogy az ajanlattételi felhivast indokolas nélkul visszavonja,
az ajanlattételi hatarid6 leteltét megel6z6en mdodositsa, vagy az eljarast eredménytelennek
nyilvanitsa.

4. Ajanlati kotottség
A Partner részérél benyujtott ajanlat az ugylet megkotésére iranyuld szandékot egyértelmien
kifejez6 és az ugylet lényeges elemeire kiterjedd jognyilatkozatnak mindsul. Az ajanlatot tevé
Partner ajanlatdahoz az abban megjeldlt id6tartamig kdtve marad. Az ajanlattevd Partner az
ajanlati kotottségének idejét maga hatarozhatja meg, amennyiben ez nem kerul kifejezetten
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meghatarozasra az ajanlattételi felhivasban. Az ajanlati kotottség idétartama egyik esetben sem
lehet kevesebb 20 napnal.

5. Csatolmanyok lehetnek:
e Miuszaki dokumentacio
o Tételes koltségvetés épitési beruhazasok, kivitelezések esetében
o Képek, vazrajzok, egyéb dokumentumok
e lgazolasok, egyéb nyilatkozatok
o Egyéb, ateljesités szempontjabdl relevans dokumentum

6. Amennyiben a kiklldoétt ajanlattételi felhivasra vonatkozéan a Partner nem kivan ajanlatot adni,
ugy a megkuldott emailben szerepld link megnyitasat kdvetéen ez kilon megjeldlhetd.

4. Beérkezett ajanlatok értékelése, eredményhirdetés,
megrendelés

1. Az ajanlat akkor érvényes, ha az ajanlattevé Partner az ajanlatkérd Grlapon szereplé adatokat
hianytalanul, értékelheté mddon kitoltétte, és az ajanlatat hataridében elkuldte.

2. Az ajanlatkéré (rlapot a rendelkezésre allo hataridd lejarta utan nem lehet kitolteni.

3. Ha az ajanlattevé Partner a hataridén belil nem adott ajanlatot, ugy a Miskolc Holding Zrt.
beszerzésekkel foglalkozé szakterulete az ajanlatkérd Grlapon ezt rogziti.

4. A beérkezett legolcsobb érvényes ajanlat a nyertes ajanlat. Amennyiben a nyertes ajanlattevé
valamilyen oknal fogva nem tud teljesiteni, ugy a soron kdvetkezd legolcsobb ajanlat kerdl
kivalasztasra.

5. Az ajanlatok értékelése egyben torténik a 200.000 Ft-ot meg nem halado igénydsszeg esetén.

6. Az ajanlatok értékelése egyben torténik 200.000 Ft-ot meghaladd egyedi igények esetén akkor,
ha az igényelt eszk6zok a felhasznalas szerint Osszetartoznak és egyben szikséges a
beszerzésik. Amennyiben 200.000 Ft alatti igénynél csak részajanlatok vannak, ugy az értékelés
torténhet megbontva. Ebben az esetben viszont a Miskolc Holding Zrt. beszerzésekkel foglalkozé
szakterllete torekszik arra, hogy a minimalisan rendelt tételek szama és dsszege elérje azt az
észszer( hatart, ami esetén a kiszallitas még gazdasagos lehet az ajanlatad6 szamara is.

7. Az ajanlatok értékelése tételenként torténik a 200.000 Ft-ot meghaladd igénydsszeg esetén,
amennyiben a gazdasagossagi szempontok ezt indokoljak. Ebben az esetben viszont a Miskolc
Holding Zrt. beszerzésekkel foglalkoz6 szakterllete torekszik arra, hogy a minimalisan rendelt
tételek szama és 0sszege elérje azt az észszeri hatart, ami esetén a kiszallitas még gazdasagos
lehet az ajanlattevé Partner szamara is.

8. A beszerzési eljaras eredményérél minden ajanlattevd Partner értesitést kap az altala megadott
email cimre.

9. A nyertes ajanlattevé az altala megadott email cimre a beszerzes@miskolcholding.hu kézponti
email cimrél Megrendelést kap, mely a kévetkez6 informacidkat tartalmazza:
e Megrendelés azonosito
e Igény azonosito
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e Szamla végosszege nettd (HUF)
o Szamlafizeté neve

o Szamlazasi cim

o Szamlafizet§ adészama

o Szamlafizeté kapcsolattartéja

e Beszerzési munkatars

o Fizetési hataridé

o Teljesitési hataridé

o Szallitasi cim (paritas)

o Szallitas mddja

o Szerz6déskotési hataridd (amennyiben sziikséges)

A nyertes ajanlattevé mellékletként megkapja pdf. formatumban a megrendel6 lapot is, amely
az ajanlati arral ellatott, megrendelt tételeket tartalmazza.

Biztositékok

Az ajanlatkérének joga van a megrendeléstdl vald elallasra a teljesités megkezdését
megel6zéen, amennyiben a megrendelést a partner elérelathatéan, vagy a partner kifejezett
jelzése alapjan nem tudja teljesiteni

¢ a megadott hataridén beldl,
e a megadott minéségben,
e a megadott ajanlati aron.

Az elallasrol a nyertes ajanlattevd az 4ltala megadott email cimen a
beszerzes@miskolcholding.hu kézponti email cimrél értesitést kap.

Amennyiben a nyertes ajanlattevé valamilyen oknal fogva nem tud teljesiteni, ugy nyertesként
lehetéség van a soron kdvetkezd legolcsdbb ajanlat kivalasztasara.

Ajanlatkérd fenntartja maganak a jogot, hogy a kitlizétt benyujtasi hataridét megelé6zéen az
ajanlattételi felhivast szikség esetén moédositsa vagy akar visszavonja vagy az eljarast kulon
indokolas nélkul eredménytelennek nyilvanitsa. Ezek mindegyikérél az ajanlattételre felhivott
Partnerek szamara értesités kerul kiklldésre a beszerzes@miskolcholding.hu kdézponti email
cimrol.

. Ajanlatkéré fenntartja a jogot, hogy érvényes eljaras esetén is a szerz8dés megkdtését indoklas

nélkdl megtagadja (Ptk. 6: 74.§ (2)). A szerz6dés megtagadasa kartéritési igényt nem keletkeztet.

. Az adott Uugyletre vonatkoz6 biztositékokat (késedelmi kotbér, hibas teljesitési kotbér,

meghiusulasi kotbér, kartérités stb.) az egyedi megrendelés, vagy a megrendelés alapjan
kotendd szerzddés tartalmazza.

Teljesitési, szamlazasi, fizetési feltételek

A megrendelt arut, szolgaltatast vagy épitési beruhazast a megrendelésen szerepld teljesitési
hataridén belll, a megrendelésen szereplé szallitdsi cimre kell teljesiteni, kivéve, ha errdl
szerz8dés vagy kulon megallapodas mashogy nem rendelkezik.
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2. A megrendelésben rogzitett nettd ar magaban foglalja a teljesitéssel kapcsolatos valamennyi
koltséget és dijat.

3. Amennyiben a konkrét tgyletre vonatkozé megrendelés vagy szerzdédés errél rendelkezik, ugy a
megrendeld tarsasag a teljesitésrél irasbeli teljesitésigazolast allit ki. A teljesitésigazolast a
Tarsasag cégképviseleti joggal rendelkezé képvisel6i vagy a szerzédésben megjeldlt, a teljesités
igazolasra felhatalmazott képviselSje jogosult alairni.

4. A Partner a szamla kiallitdsara kizarélag a szerzédésszer( teljesitést kdvetden, - amennyiben ez
szlkséges, a Tarsasag altal alairt teljesitésigazolas alapjan - jogosult. Teljesitésigazolas
szlikségessége esetén a teljesitésigazolas a szamla kotelezé melléklete. A Tarsasag altal alairt
teljesitésigazolas hianyaban benyujtott szamlat a Tarsasag a Partner részére visszakiildi.

5. A teljesitésigazolason és/vagy a szamlan kotelezé feltiintetni a megrendelés azonositot és az
igény azonositot.

6. A Tarsasag elbleget nem fizet, kivéve, ha errél a megrendelésben vagy a szerzédésben kilén
rendelkezik.

7. A szerz6dés ellenértékét a Tarsasag, a Tarsasag altal alairt teljesitésigazolas (szallitélevél,
munkalap, teljesitésigazolas) alapjan a Partner altal kiallitott szamla kézhezvételétdl szamitott -
ez a Tarsasagonként eltérhet - 30 vagy 60 napon belll kételes megfizetni banki atutalassal.

8. Amennyiben a szamla tartalmilag vagy formailag nem felel meg hatalyos jogszabalyoknak, vagy
annak barmely melléklete hidnyos, a Tarsasag a szamlat nem fogadja be és a Partner részére
visszakdldi.

9. A szamlan érvényesitett altalanos forgalmi add kulcsanak és mértékének a jogszeri
meghatarozasaért a Partner tartozik felel6sséggel.

10. A Tarsasag jogosult kifizetéseit visszatartani a Partnerrel szemben fennalld barmely
kovetelés erejéig, a kdvetelés jogerés elbiralasaig vagy egyezség megkotéséig.

11. A Tarsasag fizetési késedelme esetén a Partner a Ptk. szerinti késedelmi kamatot jogosult
érvényesiteni a Tarsasaggal szemben.

12. A _megrendelt dru, szolgaltatas, beruhdazas hibas teljesitése, minéségbeli probléma,
vagy nem megfeleld teljesitési hatdridd esetén az ajanlatkérének lehetésége van
problémajat irasban jelezni a beszerzbé szervezet részére, megjelblve az adott partnert a
panaszaban. Amennyiben barmelyik ajanlatkéré _ugyanazon partnerre vonatkozoéan
teljesitési vagy minéségbeli reklamaciot kiild irasban a beszerzé szervezet felé, és iqy
osszesen legalabb 5 alkalommal fogalmazddik meq panasz a partnerre nézve, uqy az adott
partner a Beszallitéi Programbdl toérlésre keriil. A tériésrél az érintett partner tajékoztatast

kap.

7. Jotallas, szavatossag

1. A jotallas alapjan a Partner jotall azért, egyben kijelenti és szavatolja, hogy:
¢ hibatlanul teljesit a Felek altal alairt szerz8désben és annak mellékleteiben, vagy az egyedi
megrendelésben meghatarozottak szerint,
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e az aru, szolgaltatas, kivitelezés megfelel az alkalmazand6 jogszabalyi, hatésagi és
szerz6déses kovetelményeknek, engedélyeknek,
e az aru, szolgaltatas, kivitelezés rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas.

2. Partner az arura, az altala végzett szolgaltatasra, kivitelezésre, megrendelés vagy szerz6dés
keretében elvégzett munkara, beépitett anyagokra az ajanlataban megjeldlt tartamu, de legalabb
a jogszabalyban megjeldlt tartamu jétallast vallal.

3. Amennyiben a Partner altali teljesités hibasnak bizonyul, vagy barmi médon nem felel meg a
szerz6désben, eseti megrendelésben és a vonatkozdé jogszabalyi, hatdésagi elbirasokban
tamasztott kovetelményeknek, Partner vallalja, hogy a joétallas és szavatossag jogszabalyi
feltételei szerint gondoskodik a hibak orvoslasarol.

4. Amennyiben Partner a jotallasi és szavatossagi kotelezettségeinek nem tesz eleget, koteles az
ebbdl eredd, Tarsasagnal felmeruld karért vagy tobbletkdltségért anyagi felelésséget vallalni.

8. A Program rendelkezésre allasa

1. A Program uzemeltetéje, a Miskolc Holding Zrt. biztositja a Partnerek részére a Program évi 98%-
os rendelkezésre allasat.

2. A Program rendelkezésre allasat vis maior, Uzemszinet és Uzemzavar korlatozhatja vagy
megakadalyozhatja. Ezen szolgaltatasi akadalyok id6tartama a rendelkezésre allas idejébe nem
szamit bele. A Program Uzemeltetéje minden elvarhaté és érdekkorébe tartozo intézkedést
megtesz azért, hogy a Program hasznalat akadalyoztatasanak id6tartamat a lehetd legkisebb
szintre csokkentse, és a Program elérhetésége mielébb helyre alljon.

3. A Program Uzemeltetdje Uzemszunet tartasarol akkor donthet, amikor a rendszer karbantartasat,
javitasat, fejlesztését vagy ehhez hasonlo tevékenységet kivan végezni. A tervezett izemszinet
id6tartama alkalmanként nem haladhatja meg a 72 6rat. Az Uzemszlnet tényérdl, varhaté
id6tartamardl, valamint azzal érintett szolgaltatasokrél és a varhatd kdvetkezményekrél az
Uzemeltetd legalabb 5 munkanappal elére a Programban a nyitdlapon elhelyezett
tajékoztatéjaban értesiti a Partnereket.

4. Amennyiben az Uzemzavar harmadik fél (pl. internet-szolgaltatd) érdekkorében felmerilé okra
vezethet§ vissza, az Uzemelteté nem felel az Gzemzavar helyreallitasaért. Ebben az esetben az
Uzemzavarrdl sz6l6 tajékoztatast az Uzemeltetd az altala ismert illetve a harmadik fél altal kdzolt
informaciok alapjan kételes megadni.

9.Kapcsolat

1. A Miskolci Beszallitéi Program regisztracios adatbazis és a www.miskolcibeszallitok.hu weboldal
uzemeltetdje:

Név: Miskolc Holding Zrt.

Székhely: 3530 Miskolc, Petéfi Sandor utca 1-3.
Telefon: +3630/972-63-86

E-mail: mcbeszallitok@miskolcholding.hu

Cégjegyzékszam: 05-10-000406
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10. Panaszkezelés

1. A Partner panaszaval irasban az uzemeltet6hoz fordulhat az Gzemeltetd fentiekben jeldlt e-mail
cimére és postai cimére.

2. Az Uzemeltet6 a panaszra vonatkozé érdemi valaszat a Partner részére a panasz
kézhezvételétdl szamitott harminc (30) napon belll e-mailen vagy irasban, postai uton,
tértivevényes levélben megkildi. A panaszt elutasité allaspontjat az tzemeltet6 indokolni kételes.

3. Az Uzemeltet6 a panaszt és az érdemi valasz masolati példanyat 3 (harom) évig koételes
meg©&rizni, és azt az ellen6rzd hatésagoknak kérésukre bemutatni.

4. A Partner tovabbi jogorvoslatért fordulhat a lakdhelye, illetve a vallalkozasa székhelye szerint

illetékes Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztalyahoz, vagy a Megyei Gazdasagi Kamarak
mellett mikoédé Békéltetd Testllethez.

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Hatésagi Foéosztaly, Fogyasztévédelmi

Osztaly
Cim: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.
Telefonszam: 46/512-971
E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikod6 Békéltetd Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u.1.
Telefonszam: 46/501-091
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

5. A panasz elutasitasa esetén az Uzemeltetd koteles a Partnert irasban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békeéltetd testilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatésag, illetve a
fogyaszt6 lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testuleti
eljarast.

11. Zarod rendelkezések

1. Jelen ASZF-el kapcsolatos minden vitas kérdést a Felek békés uton kisérelnek meg megoldani.
A békés uton nem rendezhet6 vitas kérdések tekintetében a Felek — a hataskori szabalyoktol
fuggben — kikdtik a Miskolci Jarasbirosag, illetve a Miskolci Torvényszék kizardlagos
illetékessegeét.

2. A 2022. december 01. napjatél hatalyos ASZF 2023. szeptember 01. napjatél hatalyos
valtozasai piros félkovér dolt alahuzott betlitipussal keriiltek jelolésre.

Miskolc, 2023. augusztus 28.
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